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Intensiv-Workshop fiir Verantwortungstrager:
Kommunikation und Konfliktmanagement

23./24. September 2015, Mannheim

Hintergrund

Menschen zu fiihren und richtig anzuleiten, aber auch der
Umgang mit Kollegen aus anderen Abteilungen ist eine
grofSe Herausforderung fiir alle Fithrungskréfte und Mitar-
beiter in qualitdtsverantwortlichen Positionen. Gerade im
Bereich der pharmazeutischen Industrie fordert die Aufgabe
der Fiihrung nicht nur Fachkompetenz sondern auch
umfassende Kenntnisse tiber die Moglichkeiten und Auswir-
kungen der verschiedenen Fiihrungsstile sowie starke
Sozialkompetenz. Mitarbeiter der Qualitdtskontrolle bzw.
der Qualitatssicherung dagegen werden hdufig als lastige
Storenfriede und Uberbringer von schlechten Nachrichten,
z.B. Abweichungen, Sperrungen etc. wahrgenommen.

Verantwortliche Mitarbeiter werden oft, lediglich mit Fach-
kompetenz ausgestattet, mit ihrer Aufgabe alleine gelassen
und kommunizieren und fithren zunachst einmal intuitiv an-
statt zielflihrend und ergebnisorientiert.

B Es gibt Spannungen in Threm Team?

B Sie konnen sich die nachlassende Motivation nicht
erkldren?

B Sie miissen ungeliebte Botschaften vermitteln und
Kritikgespréache fiihren?

B Sie wiinschen sich mehr Souveranitdt und Durchset-
zungsvermogen im Umgang mit Geschéftspartnern,
Behorden und Auditoren?

B Esist lhnen wichtig iberzeugend und fachkompetent die
Ziele Ihrer Abteilung zu vertreten?

Konfliktsignale im eigenen Team und im Umgang mit Kolle-
gen rechtzeitig erkennen und die dahinter stehenden Bediirf-
nisse verstehen - das ist der erste Schritt zum konstruktiven
Umgang mit Konfliktsituationen innerhalb des eigenen Un-
ternehmens. Dazu bedarf es grundlegender Kenntnisse (iber
Wiinsche, Bediirfnisse und Entstehung von Konflikten sowie
Techniken und Mittel, mit diesen gewinnbringend umzuge-
hen. Dies wird in den meisten Fallen von der Fiihrungskraft
bzw. der verantwortlichen Person erwartet, die oft sehr wenig
Erfahrung in diesen Situationen sammeln konnte oder mit
eigenen Methoden und Techniken in der Vergangenheit kei-
ne optimalen Ergebnisse erzielt hat. Hier lernen Sie, Metho-
den und Techniken fiir innerbetriebliche Situationen ein-
zusetzen, die lhnen und lhrem Team helfen,
Konfliktsituationen, auch mit externen Partnern, Audito-
ren, Behorden usw. erfolgreich zu meistern.

Erfolgreicher Umgang mit Mitarbeitern und Kollegen
zeichnet sich in erster Linie durch storungsfreie und klare
Kommunikation aus, die gleichzeitig souverdn, motivierend
und zielfiihrend sein soll. Die Sprache der Fithrung hdngt im
Wesentlichen von dem im Unternehmen oder von der
Fiihrungsperson gewdhlten Fiihrungsstil ab. Unabhangig
davon gibt es eine Anzahl von Werkzeugen und Hilfsmit-
teln, die man gezielt einsetzen kann, um professionell und
authentisch zu sein. Der gekonnte Einsatz dieser Werkzeuge
wirkt sowohl intern (Gesprdache mit Kollegen, Mitarbeitern,
Vorgesetzten) als auch extern in Gesprachen mit Kunden
und Behorden. Diese Werkzeuge und Hilfsmittel werden im
Workshop besprochen und in konkreten Fallbeispielen
praxisnah trainiert. Nicht nur das Wissen um mehr Moglich-

keiten in der Kommunikation sondern auch der sichere und
gezielte Einsatz der rhetorischen und psychologischen
Hilfsmittel gibt dem Teilnehmer dieses Seminars die
Chance, gezielt und prézise die taglichen Anforderungen
und méglichen Schwierigkeiten des Alltags zu beherrschen
und dabei Menschen fiir sich und die notwendigen unter-
nehmerischen Ziele zu gewinnen. Im Umgang mit den
Behorden ist eine kompetente und zuverldssige Vertrauens-
basis dringend erforderlich. Wie Sie vertrauensbildende
Malnahmen starten und kommunizieren, ist ein wesent-
licher Teil dieses Seminars. In diesem Workshop trainieren
sie, wie sie bestimmte kritische Situationen sicherer,
souverdner und gewinnbringender meistern und sich und
ihrem Team damit die Chance geben, gemeinsam Erfolg zu
erleben. Sie erfahren Méglichkeiten, Situationen durch
Kommunikation und Konfliktmanagement zu entschérfen.
Der richtige Umgang mit Mitarbeitern und Kollegen ist
keine Gabe, er ist erlernbar.

Zielsetzung

Dank der begrenzten Teilnehmerzahl lernen Sie in diesem

Intensiv-Workshop

B verschiedene Konfliktsituationen und Konflikttypen zu
erkennen,

B den konstruktiven Umgang mit Konflikten innerhalb des
Teams zielfiihrend einzusetzen,

B schwierige Situationen im Umgang mit internen und
externen Partnern, Behérden usw. zu meistern

B Werkzeuge der Gesprachsfiihrung kennen zu lernen und
einzusetzen,

B Strategien zur Konfliktbewdltigung im Bereich des GMP-
Umfeldes zu entwickeln und anhand praktischer Beispiele
zu trainieren.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an alle Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter in verantwortliche Positionen des Qualitatsma-
nagements mit einer aktuellen Problemstellung in den
Bereichen Kommunikation/Konfliktmanagement, die
Ansétze und Techniken fiir eine Verbesserung suchen oder
die sich auf schwierige Situationen im Umgang mit Kolle-
gen, Behorden und externen Partnern optimal vorbereiten
mochten.

Referenten beider Workshops

Milka Bucic,

RTC Seminare nach Maf3, St. Leon-Rot
Jahrzehntelange Erfahrung im Bereich der
pharmazeutischen Industrie. Seit 2002 Mediato-
rin und Seminarleiterin in Deutschland und der
Schweiz, hauptséchlich im Bereich Kommunika-
tion, Teambildung und Konfliktmanagement.
Grinderin des ersten Qualitétszirkels fir Fihrungskrafte der
transfusionsmedizinischen Medizin und Autorin des Buches
,Kommunikation im Spendeteam”.




Programm
Gesprachsfiihrung

B Rhetorische und psychologische Hilfsmittel

B Anwendung der Werkzeuge der Gesprachsfiihrung

B Praktischer Einsatz der Werkzeuge mit Fallbeispielen
der Teilnehmer

Vertrauen und Motivation als Fiihrungsgrundlage

B Loben, tadeln, delegieren, motivieren oder einfach
kontrollieren?

B Vertrauen ist die Grundlage guter Fiihrung

B Mechanismen des Vertrauens und vertrauensbilden-
de Mallnahmen

B Extrinsische und intrinsische Motivationsfaktoren
kennen und gezielt einsetzen

Grundlagen Konfliktmanagement

B Ursache und Entstehung von Konflikten im Team

® Konflikttypen und Positionen erkennen und
konstruktiv reagieren

B Beispiele praktischer Konfliktanalysen mit Fallbei-
spielen innerhalb eines Workshops

Konfliktsituationen unter AMG-/GMP-Bedingungen

B Wie entstehen hier die Konflikte?

B Vorbereitung auf mogliche Konfliktsituationen und
Strategien fiir den konstruktiven Umgang

B Sammeln von praxisbezogenen Konfliktsituationen
mit AMG- und GMP-Hintergrund und gemeinsames
Erarbeiten von Strategien und Vorgehensweisen im
Umgang mit externen Partnern oder mit Behorden

W Zieldefinition fiir Konfliktlosungen

Dr. med. Stephan KiefSig,
Ruhr-Plasma-Zentrum Bochum GmbH
Von 1992 bis 2001 Leiter R&D Diagnostika bei

diesem Bereich sowie im Plasmabereich
arzneimittelrechliche Verantwortung als Kont-
rollleiter, als Herstellungsleiter und spéter als
leitende arztliche Person fur die Plasmazentren Mannheim,
Heidelberg, Aachen, Karlsruhe und Saarbriicken. Von 2001 bis
2005 baute er in der DGH (Deutsche Gesellschaft fiir Human-
plasma) als Medizinischer Direktor die Blut- und Plasmaspen-

dezentren Koblenz, Dessau, Krefeld und Dresden auf. 2005 bis

2008 CSO (Chief Science Officer) der LipoNova AG. 2008 bis
2013 bei der Haema AG, leitende érztliche und sachkundige
Person fiir Nordrhein-Westfalen. Heute CEO bei Ruhr-Plasma-
Zentrum Bochum GmbH.

der Immuno GmbH. Gleichzeitig iibernahm erin

Aufbauworskshop MOTIVATION

fiir Flihrungskrafte
25. September 2015, Mannheim

Zielsetzung

Ziel des Workshops ist es

B Grundkenntnisse Giber den Bereich der Mitarbeiter-
motivation vermitteln und Zusammenhénge zwi-
schen Motivation und Nicht-Motivation verstehen,

B den einzelnen Mitarbeiter gemals seinen intrin-
sischen Motivationsneigungen zu erkennen,

B positive Anreize zu setzen und das Team durch
motiviert und leistungsfahig zu halten,

B Motivation als Fithrungsinstrument einzusetzen.

Hintergrund

Viele Fiihrungskréfte wundern sich, warum ihr Team
oder einzelne Mitarbeiter im Team auch bei rational
begriindeten Anforderungen z.B. an voriibergehende
Mehrarbeit, Neugestaltung von Aufgaben und Verant-
wortungen usw. unterschiedlich reagieren und insge-
samt schwer zu motivieren sind. Motivation ist ein
messbarer betriebswirtschaftlicher Faktor, der sich
nicht nurin Fehlzeiten und Fluktuationszahlen sondern
auch in Produktivitat und in der Qualitdt der Ergebnisse
der Arbeit widerspiegelt. Ein unmotiviertes Team wird
niemals das gleiche Engagement und die gleiche Krea-
tivitit einbringen, wie es ein motiviertes Team kann.
Darum ist Motivation Chefsache, die Fithrungskréfte
selbstin Hand nehmen miissen.

Zielgruppe

Alle Fihrungskrafte im GMP-Umfeld, die auf dauer-
hafte und kontinuierliche Qualitdt der Arbeitsergeb-
nisse ihres Teams angewiesen sind.

Programm

B Motivation - was genau ist das?
Bisherige Kenntnisse und die drei hdufigsten Fehlan-
nahmen in Sachen Motivation. Intrinsische und
extrinsische Motivationsfaktoren im GMP Umfeld

B Motivation als Grundlage der Fiihrung:
Management by Motivation

B Wie funktioniert Motivation bzw. warum funktio-
niert sie oft nicht?
Mehrere Wege, um den anderen zu erkennen und
Zu motivieren:

B Die wirkungsvollsten Motivationsmodelle
Motivation nach der MBTI-Methode
Typgerechte Motivation

B Welcher Motivationstyp sind Sie?
Merkmale der verschiedenen Motivationstypen und
deren Umgang

B [hr personlicher Motivationstest
So motivieren Sie sich selbst und lhre Mitarbeiter



wa/versl1/13012015

c B c o . 0
= v .= = 1<
= = E£3c 5 5583 E
o cc /. ® 09 op c c / SR P s,T oY
T v 55 S 2T ¢ o 55 S -5 g c ooy
= = 2 ] w35 @ o S522L5cE .
= T 7 B T ol <P) o= & »n OO - 9 e S < —_ .
e - o 3 O C e »o [ =4 ebehnn.. . O [SYe} )
c = & I kel 3 o S2¢85 [ R= ESsS0o Hoo = oD c T
5 D ) ‘T c =T . 2959 SE o . 5 0z 2 PO 9] = - o
© A 2 5 EStg £ o322 , ETo < g < c=t TS = o T = s
< S ) : () nm M.ﬂtz .uag .I...ﬂtz nae.ﬂdmwml () Q0 — [5) 1% @
g 2 £ B o £3 § c53 ELEcSH 2 2235 =5 wfggs 2 T 8 w = o
= : = O = 5} L =ZgE2¢ TSS9 - s8¢ c20v a0 Eo 2z T ¢ T ob
g 2 73 < S EZ < S TEftm 52270 S vst =0 ¢ s 2 = 5
X O 2 19 ~ =>c ] 2059 B-w"=«< £ SO0 ¥ —®T Y. S E < o 3 . o T 5
= . 5 = . 7 5} c o 2 R>—-3 S SR N w T>_ 8 L = <Cig 2 o 2 e S g 3
m = gm 5 2 <cc= @ = R S Sv2cs = 7250 = .mmmneSS_ o ! S g < ©
— - = — . S +— w
E & 2 %3 £g:s Eszen  F 232Z £gf5f g 33:Z 5035tz isg £ 5 5 g 3 <
) T 2 = = = . o < o < =
E 5 = =& £R5% $T8%8 E zuwz S225% I feef  ;E2582%0 s ¢ B 5, oo2E
S .2 b £ 2 L O oo ZT o oo O 5 SN 2oL 3 [} 25 EN 5 O 3 c ®:0 O ® = I} o O c TN LS
XEE O g =528 g PEIF SCET=ZZ2c 2RILZE T :i2c SowgsL£EY WMET S0 8 409 & wIxal
o v o0 o o N ® -~ BV == = QRS < ; o0 — ) h =< — 50 h P g 3 S c o= =g 9 ) 5 <+ O 5
SEZ.T &. 25.Ef £Io%¥B% £g5EfSQE 2325% bWkam ZEs5sERz EZ35C 25239 D, o332%
) c <t == : Q . Q — N en . O on c = .= = < o< 5 RN o b
] v.Cc 5 . 2 0 3 2 ) oo o< S o Ve = =) ) e .S o0 O=] O oY O = 9] A > Q.2
kgSU <3 £ o o S 5w & oP < £ c hMrae S@A -2 £ C S @2~ o Q= 2« = O :5 <« = T = — O 'S
- c . a0 = R L Q.2 o ab >. .90 8 — — ve &< cT= n < C SN =<3 = s Zog T ezL O e o & e 2o £ c LN = NE =
S ENo =< o kr.Sbno SO0V gD mvlbr.ngAM Q kr.l."azm h€gm Q gX/ng” eo. c:5 0 o 5 w = ST — Y @n
TN 5D W ! S5 S 2 =85 < e 8 N c+ B2 = < N® c = - <5 2 o0 < QA S99 s~3 © T o Qo1
W e o O Qs = ¢ e v c 5 + v N < o © N =] O e NS5 g S AcC o =0 2] = =0 =1 = - 9 O = o
T EC S5 TO %G SN IC TOw mwm 0 0.2 2 NU'D S g 0 anl = R o = 9 S FLT89 S AN o " NO c
o Y n © (@] L [+ L 1 L C ~ N P B, »nao o & o) > N @ o .= g
>0 o £ Dc.w» =T It 20 3AQ L2 25 QLSS50 shA TIETEELC DS MR n ~ DL X o
cEX 0. 50 S b s = ®» = C o C < =X O S N c= = - O = 0 T O c R = X = @) S x - oD
S cd209cs SPoBL cEEBC 2oL, 2SS 8ol8 BoRof€, ToPYT oL FETS8SE S El28E sY2RosF 2
EGEE OO O L2939 Wmo S5d @o hen7mnmo %%Ume ms&.wnmhv memdmm.mm £ &b £ Wa % 5 S Wa ﬂ&hNuQ%c&c&WW
sEc=2luor S0xs8" 09530 % BELS-SZes sPeozgs o¥NZES S32geEfos 8 T 0 SEsg = i
REXS0%000 <ic%w >3C8I8E REXxWwRTZ <wOLD 2Hw3cZ2 <£2:3E5NAEZXN TEIRL fO0ffd OC0xofld:
IIIIII.I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII "MN-II
uasse|uBIaA UDIRQ UdHBYDIRdsaS Jaulaw Sunydsg Japo Suniapuy
auld 119ziapal uuey Y| *(juny zinydsuajep Aeu/wodioredireu-dwSmmm “Sunuyoay 1ap ey
//:dny 191un usBunwiwinsaqzinydsuale yone ayais) uaqasdas 1aem anuq (ZLOT Jenue( puels) 18neIsaq 1ydiu pim SuedutasSunjyez  yoeu uaSe| o] uoA qjeytauul Snzqy auyo teqiyez :uadunSuipaqsdunjyez  iyngaSiawyaulia] 19p % OO uuIBagsSun)eISUBIDA 10A BUDOAN | g[eyiauu] -
UR JYDIU USPISM UDJB(] SUIDIA "UIBIBIUOY 1504 pun |rew sod S1aqgapiaH 19 “Sunjyez sop Sueduig yoeu18jops Sundnyoasaqawyeupia) aiq Sijjey *J91ILISID DUYOH 13[|0A Ul IyngaSiawyaujia] ayngaSiawyaulia] 19p % 05 uuIdags3un)jeISuBISA 10A SYIOA | Sig -
1dadu0)) YoIW parm usSuNsIa] UBYDIUYE PUN ISIIP JAGN USUOHBUWLIOU|  UBIYNGISIBUILIDS UD[|OA SIP USPIdM UOHEBWLIOJU] 3YDI[1YDS 9SLI9YI0A dUyO a1p paim ‘uapiam18esaSge uapunin uaSnsuos 19po uayosuiolesiuesio uyngaSiowyaua] 1P 9% oL UuISEqSSUNIBISUBIDA JOA UBUYDOM T SiF -
NZ Yo1[J91]YdssNY 19PUISIICN USUONEULIOJU]| UDIUBAD[DI D][E NZEP JIW pun SUN)[EISUBIDA JOP JNE SUIUIBYDSIT-IYDIN SAP d|[e4 Wi ‘Suniaiuiols sop Sueduig SNE S19)[BISUBIIA SO SUANIAS BuN][EISURIDA DIP SSNI JOA UBSUNIDpUBUD) :ynga8sSuniiaqueag apualjoy
121nu saSeayny sasalp Sumiagieag aip iny uate( autaw SiaqapiaH 1daduo) Wap yorU YIS UdYdL UaIYNga8ouIols a1 "WIOILYDS 1P UduNPaq -UB19Jay IMOS -UBLIBY | YIS 1[BYa( 19)[BISURIDA 19(] JOWYaU|I1ZIesi] JIM UBUYD219( SUNI[BISUBISA JOP UB SWeU[1d] 19p SUNIBILIOIS JaUId 19g
SSEP ‘UDPUBISIBAUID UDIL YD1 QUBPHS SUNpawiuy Jautaw I :zinyasudjeq uaunuaiuIolg “Sunpawuy AYd1|PUIGISA SUIR 151 $3I(] :dI§ UIYDI] NG UBUID UIJSOY YDI|ZIBSNZ SUO JIM U121 dazye DI PURISIONIS|DS uagun8uipagsyeydsan auldWad|ly
we ss1a1qy we asiaiuy 73 9IS USIDIAI9SAI 911Ig
(uagaSue aIq ) [re-3
XeJ / uoJa|a| wl_wﬂ_wﬁ_w_l_ £0069-d
v€ ¥ ¥8/1¢C90 Xed
ewilly ¥9 £1 01 Y2eHsod

D¥3413dIIH LdIDNOD

Bunjiqy

SUWEBLLIOA ‘DWeN ‘|91

wiayuuew ‘G107 Joqwaidag 'Gz-¢g ‘arelwas Jap1aq Sunyongiquioy ]
wisyuuew ‘5107 Jaquiardas "6z ‘eyenys3uniynd yoinp uoneanow doysyiomneqyny
wisyuuew ‘10 1oquiandag g/ €7 Juawadeurwp|Ipuoy pun uoneyiunwwoy doysyiopr-Alsuaiu| ]

ud|jnysne Sipuels|joA apg /Sunppwuy Jopuasqy



